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Για να τεκμηριωθεί η συμφωνία με τις προδιαγραφές του έργου θα πρέπει να συμπληρωθούν από τον υποψήφιο ανάδοχο όλοι οι πίνακες του Παραρτήματος ΙΙΙ όπως ακριβώς καταγράφονται στο συγκεκριμένο μέρος της παρούσας με την ίδια σειρά και τάξη. 
Επειδή ο εν λόγω διαγωνισμός αφορά την παροχή υπηρεσιών, οι Πίνακες Συμμόρφωσης περιγράφουν κατά περίπτωση τα χαρακτηριστικά και τις λειτουργικές προδιαγραφές των απαιτούμενων υπηρεσιών.
Οι Πίνακες Συμμόρφωσης αποτελούνται από γραμμές στις οποίες περιγράφονται (ανάλογα με το είδος του πεδίου) είτε λειτουργικά χαρακτηριστικά είτε τεχνικά χαρακτηριστικά είτε δραστηριότητες ή ενέργειες που πρέπει να υλοποιηθούν με σκοπό την παροχή συγκεκριμένων υπηρεσιών. 
Σε όλους τους πίνακες :
· ζητείται να εξηγηθεί η αρχιτεκτονική και γενική μεθοδολογία της προτεινόμενης λύσης για το συγκεκριμένο πεδίο έργου, 
· καταγράφονται οι αναλυτικές απαιτήσεις (προδιαγραφές) στις οποίες ο υποψήφιος πρέπει να εξηγήσει λεπτομερώς με ποιον ακριβώς τρόπο θα ανταποκριθεί,
· ζητείται να εξηγηθεί πώς η λύση που προτείνεται για το συγκεκριμένο πεδίο έργου εντάσσεται μέσα στο σύνολο του έργου.
Αυτοί οι άξονες βρίσκονται σε αντιστοιχία με τα Κριτήρια Αξιολόγησης και αφορούν στην επάρκεια και καταλληλότητα της προτεινόμενης τεχνικής λύσης, στην ολοκλήρωση της μέσα στο σύνολο των δραστηριοτήτων του έργου και τέλος στην τεχνική επάρκεια του προτεινόμενου προσωπικού του αναδόχου.
Στόχος των πινάκων είναι να περιγραφούν, με όσες περισσότερες λεπτομέρειες είναι δυνατόν, ποιες είναι οι ακριβείς απαιτήσεις κάθε πεδίου έργου ούτως ώστε ο υποψήφιος Ανάδοχος να αντιληφθεί σαφώς ποιες θα είναι οι υποχρεώσεις του.
Ο Ανάδοχος οφείλει να απαντήσει σε κάθε γραμμή του Πίνακα Συμμόρφωσης με την μεγαλύτερη δυνατή ανάλυση και εξηγώντας κατά περίπτωση:
· Τη συμφωνία με τις ουσιώδεις τεχνικές προδιαγραφές, όπου αυτές καταγράφονται.
· Την καταλληλότητα και επάρκεια των προτεινόμενων υπηρεσιών που ζητούνται.
· Την καταλληλότητα των προτεινόμενων διαδικασιών ή δομών για την ολοκλήρωση του έργου.
· Την ολοκλήρωσή τους μέσα στο σύνολο των υπηρεσιών που προκηρύσσονται στο παρόν έργο.
Καθώς στις περισσότερες περιπτώσεις δεν θα είναι εφικτή η ανάλυση της απάντησης του υποψηφίου αναδόχου στους συγκεκριμένους πίνακες, θα πρέπει ο υποψήφιος Ανάδοχος να καταγράψει σαφή παραπομπή στην αντίστοιχη σελίδα και παράγραφο της Αναλυτικής Τεχνικής Προσφοράς, όπου εκεί θα εκτίθεται αναλυτικά η απάντησή του και όποια επιπλέον στοιχεία κρίνει αναγκαία για την δημιουργία συνολικότερης εικόνας και ακριβέστερης προσέγγισης στο έργο. 
Η Επιτροπή Διενέργειας και Αξιολόγησης θα αξιολογήσει κατά την κρίση της τα παρεχόμενα από τους υποψήφιους ανάδοχους στοιχεία κατά την διαδικασία τεχνικής αξιολόγησης των προσφερόμενων προϊόντων και υπηρεσιών.
Η τεχνική αρτιότητα του συνόλου της προσφοράς θα αποτελέσει στοιχείο αξιολόγησης ως ένδειξη της τεχνικής αρτιότητας, της επιμέλειας και της ποιότητας των υποψηφίων αναδόχων. 
Επίσης στις αναλυτικές Τεχνικές αναφορές θα υπάρχουν και όλα εκείνα τα στοιχεία που απαιτούνται συμπληρωματικά από το έργο ή που προκύπτουν για την υλοποίησή του και δεν περιλαμβάνονται  στους πίνακες συμμόρφωσης. 
Ο Προσφέρων  
· Συμπληρώνει τους παρακάτω πίνακες συμμόρφωσης με την απόλυτη ευθύνη της ακρίβειας των δεδομένων.
· Υποβάλλει την προσφορά του σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην παρούσα διακήρυξη.
· Συμπληρώνει με σαφήνεια ακρίβεια και πληρότητα τα φύλα οικονομικής αξιολόγησης. 
Οδηγίες συμπλήρωσης πινάκων συμμόρφωσης:
Οι πίνακες αναλυτικών τεχνικών προδιαγραφών που ακολουθούν θα συμπληρωθούν πλήρως από τους προμηθευτές.
Επεξήγηση των στηλών των πινάκων:
1. Στήλη ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
Στα κελιά της στήλης αυτής περιγράφονται αναλυτικά οι αντίστοιχοι τεχνικοί όροι, υποχρεώσεις ή επεξηγήσεις, για τα οποία θα πρέπει να δοθούν αντίστοιχες απαντήσεις.
2. Στήλη ΑΠΑΙΤΗΣΗ
Στα κελιά της στήλης αυτής έχουν συμπληρωθεί:
· Η λέξη “ΝΑΙ”, που σημαίνει ότι η αντίστοιχη προδιαγραφή είναι υποχρεωτική για τον προμηθευτή. Για τις περιπτώσεις όπου υπάρχει «ΝΑΙ» σε τίτλο απαιτήσεων ο οποίος αναλύεται σε επιμέρους χαρακτηριστικά θεωρείται ότι η απαίτηση περιλαμβάνει όλα τα επιμέρους χαρακτηριστικά και πρέπει να δοθεί απάντηση για το καθένα χωριστά. Η συγκεκριμένη επισήμανση δεν ισχύει όταν υπάρχει επιμέρους ανάλυση για την απαίτηση του κάθε ειδικού χαρακτηριστικού.
· Ένας αριθμός που σημαίνει υποχρεωτικό αριθμητικό μέγεθος της προδιαγραφής (μέγιστο ή ελάχιστο).
· Όπου υπάρχει κενό, εάν ρητώς δεν αναφέρεται διαφορετικά ή από οποιοδήποτε άλλο σημείο των προδιαγραφών δεν προκύπτει ότι πρόκειται περί υποχρεωτικής απαίτησης, η αντίστοιχη προδιαγραφή δεν είναι υποχρεωτική για τον προμηθευτή, αλλά αποτελεί επιθυμητό – βαθμολογήσιμο χαρακτηριστικό.
3. Στήλη ΑΠΑΝΤΗΣΗ
Στα κελιά της στήλης αυτής σημειώνεται υποχρεωτικά η απάντηση του προμηθευτή που θα έχει :
· Την ένδειξη “ΝΑΙ”, εάν από την προσφορά πληρούται η αντίστοιχη προδιαγραφή ή αναλαμβάνεται η συγκεκριμένη υποχρέωση ή την ένδειξη “ΟΧΙ” σε αντίθετη περίπτωση.
· Ένα αριθμητικό μέγεθος από το οποίο θα προκύπτει εάν ικανοποιείται ή όχι η αντίστοιχη προδιαγραφή.
· Απλή κατάφαση ή επεξήγηση δεν αποτελεί απόδειξη εκπλήρωσης της προδιαγραφής και η Επιτροπή Διενέργειας του Διαγωνισμού, κατά την κρίση της, μπορεί να τη δεχθεί ή όχι.
4. Στήλη ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ
Στη στήλη αυτή αναγράφονται υποχρεωτικά οι παραπομπές ανά κελί σε άλλα σημεία της προσφοράς, τεχνικά φυλλάδια, εγχειρίδια ή φωτοτυπίες τμημάτων τους, δημοσιεύματα κλπ., από τα οποία τεκμηριώνονται και αιτιολογούνται πλήρως οι απαντήσεις της προηγούμενης στήλης της προσφοράς.
Όλο το παραπάνω υλικό τεκμηρίωσης θα αποτελέσει ξεχωριστό τόμο της προσφοράς ο οποίος και θα είναι αριθμημένος ανά σελίδα. Οι παραπομπές θα γίνονται σε συγκεκριμένη σελίδα ή σελίδες του τόμου αυτού. Γενικές αναφορές ή ασαφείς παραπομπές δύναται να αποτελέσουν λόγο απόρριψης της προσφοράς.
Τονίζεται ότι είναι υποχρεωτική η απάντηση και η αντίστοιχη παραπομπή σε όλα τα σημεία των πινάκων και η παροχή όλων των πληροφοριών που ζητούνται.
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	Η υπηρεσία θα παρέχει τη δυνατότητα καθορισμού και διαχείρισης ολόκληρου του κύκλου ζωής (προβλεπόμενη ημερομηνία δημοσίευσης, προβλεπόμενη ημερομηνία απόσυρσης κλπ.) των πληροφοριών που αφορούν το θεσμό και τη λειτουργία των ΑΚΕ, θα υποστηρίζει πλήρως τη συντακτική πολιτική (editorial policy) της Πύλης και θα καθιστά εφικτή (και εύκολη) τη δημιουργία και ανανέωση του περιεχομένου, με τη χρήση web browser, από οποιαδήποτε τοποθεσία (remote locations) και από προσωπικό (editor/authors) χωρίς ιδιαίτερες τεχνικές γνώσεις. Ειδικότερα, η εφαρμογή διαχείρισης του ψηφιακού περιεχομένου θα πρέπει να υποστηρίζει
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	Η Διαδικτυακή Πύλη θα παρέχει χάρτη του κάθε Ανοικτού Κέντρου Εμπορίου. Βασικό στοιχείο για την χαρτογράφηση και αποτύπωση των ΑΚΕ είναι επίσης η λεπτομερής καταγραφή των συμβεβλημένων επιχειρήσεων που περιλαμβάνονται, καθώς και η κατηγοριοποίησή τους τόσο ανάλογα με το αντικείμενο δραστηριότητάς τους (π.χ. κατηγορίες ένδυσης, κατηγορίες παντοπωλείων, κλπ.), όσο και με άλλα χαρακτηριστικά, προκειμένου να υποστηριχθεί ο καταναλωτής στις αναζητήσεις του.
	ΝΑΙ
	
	

	34
	Θα πρέπει να δίνεται η δυνατότητα αποτύπωσης του κάθε ΑΚΕ σε εφαρμογές που χρησιμοποιούν την τοποθεσία, όπως Foursquare, Facebook, Twitter, κλπ., ή άλλες εφαρμογές που μοιράζονται πληροφορίες σχετικά με την γεωγραφική θέση.
	ΝΑΙ
	
	

	35
	Θα πρέπει να υπάρχει η δυνατότητα ειδοποίησης του καταναλωτή μέσω SMS όταν εισέρχεται σε χώρο ΑΚΕ μέσω της εφαρμογής στο κινητό
	ΝΑΙ
	
	

	36
	Η υπηρεσία θα πρέπει να αξιοποιεί τη δορυφορική απεικόνιση (Google Maps) των ΑΚΕ για την αποτύπωση των ορίων τους αλλά και των συμβεβλημένων επιχειρήσεων στο χάρτη και την εύκολη και πλήρη κατατόπιση του επισκέπτη
	ΝΑΙ
	
	

	37
	Για κάθε ΑΚΕ θα δημιουργηθεί βάσει ενός εύχρηστου template, το «εξώφυλλο» του κάθε ΑΚΕ, στο οποίο θα αποτυπώνεται περιληπτικά η συνολική πληροφόρηση σχετικά με το ΑΚΕ που έχει επιλεγεί
	ΝΑΙ
	
	

	Υπηρεσίες προβολής συμβεβλημένων επιχειρήσεων ΑΚΕ

	38
	Ο ανάδοχος θα προβεί στη συλλογή και στην καταχώρηση στη Δικτυακή Πύλη ΑΚΕ ψηφιακού υλικού και στη δημιουργία ιστοσελίδων για όλες τις συμβεβλημένες επιχειρήσεις, ομαδοποιημένες ανά ΑΚΕ με το οποίο έχουν συμβληθεί αλλά και για τα σημεία ειδικού ενδιαφέροντος. Η πληροφορία που θα περιλαμβάνεται για κάθε επιχείρηση θα περιλαμβάνει: profile επιχείρησης έως 500 λέξεις, λογότυπο, και έως πέντε φωτογραφίες.
	ΝΑΙ
	
	

	39
	Σε κάθε ιστοσελίδα θα πρέπει να εμφανίζεται ψηφιακός χάρτης (google map), με σημειωμένη τη θέση της επιχείρησης στην ευρύτερη γεωγραφική περιοχή του ΑΚΕ στο οποίο δραστηριοποιείται.
	ΝΑΙ
	
	

	40
	Όλες οι ιστοσελίδες θα βασίζονται σε ενιαίο σχεδιαστικά template, το οποίο θα διαφοροποιείται ανά ΑΚΕ (σύνολο: έξι templates).
	ΝΑΙ
	
	

	41
	Η εφαρμογή θα παρέχει τη δυνατότητα δημιουργίας νέων templates που θα χρησιμοποιηθούν στο μέλλον για την εισαγωγή πληροφορίας ΑΚΕ που πρόκειται να δημιουργηθούν μετά την ολοκλήρωση της παρούσας πιλοτικής φάσης της δράσης.
	ΝΑΙ
	
	

	42
	Σε ό,τι αφορά τις επιχειρήσεις, θα πρέπει να γίνει ταξινόμησή τους με βάση πρότυπη κατηγοριοποίηση προϊόντων και υπηρεσιών ή τον τύπο της, καθώς και την κατανομή τους στο γεωγραφικό χώρο του κάθε ΑΚΕ με την χρήση και των δεδομένων γεωγραφικής απεικόνισης της τοποθεσίας που έχει εισαχθεί για την κάθε επιχείρηση (GIS).
	ΝΑΙ
	
	

	43
	Σε ό,τι αφορά τα σημεία ειδικού ενδιαφέροντος (εκκλησίες, αστυνομικά τμήματα, στάσεις μέσων μαζικής μεταφοράς κ.λπ.), θα πρέπει να κατηγοριοποιηθούν και να προσφέρονται δύο δυνατότητες προβολής τους. Η πρώτη θα περιέχει τον τίτλο, την κατηγορία και τις συντεταγμένες του σημείου, ενώ η δεύτερη θα περιέχει εκτός των παραπάνω και περιγραφή καθώς και κατάλληλο πολυμεσικό περιεχόμενο 
	ΝΑΙ
	
	

	Υπηρεσίες επιβράβευσης πελατών

	44
	Η λειτουργία του προγράμματος θα πρέπει να βασίζεται στις ακόλουθες αρχές:
1. να είναι ένα απλό στη χρήση σύστημα, με δεδομένο ότι θα απευθύνεται και σε χρήστες με χαμηλή ή καθόλου γνώση χρήσης διαδικτυακών εφαρμογών,
2. να μην είναι αναγκαία για τη χρήση του συστήματος η ύπαρξη εξειδικευμένου ή κοστοβόρου εξοπλισμού από τις επιχειρήσεις ή τους καταναλωτές.
3. να παρέχει απολύτως ασφαλείς και αποτελεσματικούς μηχανισμούς για την ταυτοποίηση του χρήστη, ανάλογα με τον ρόλο που του έχει αποδοθεί (π.χ. συμβεβλημένη επιχείρηση, εγγεγραμμένος καταναλωτής),
4. να διαθέτει απολύτως αξιόπιστους και αποτελεσματικούς μηχανισμούς για την καταγραφή των οφελών (bonus πόντων) που κερδίζει ο καταναλωτής με κάθε αγορά του από τις συμβεβλημένες με τα ΑΚΕ επιχειρήσεις, το πώς αυτά εξαργυρώθηκαν, και την σε πραγματικό χρόνο ενημέρωση του διαθέσιμου ύψους αυτών ανά καταναλωτή,
5. να υποστηρίζεται από σύστημα διαχείρισης βάσης δεδομένων στην οποία θα τηρούνται με ασφάλεια τα στοιχεία όλων των συναλλαγών που διεξάγουν οι εγγεγραμμένοι καταναλωτές και οι συμβεβλημένες επιχειρήσεις στο πλαίσιο των ΑΚΕ, με σκοπό την μη αμφισβήτηση της ορθότητας και της πληρότητας των σχετικών στοιχείων,
6. να παράγει αναφορές της λειτουργίας των ΑΚΕ, και να παρέχει τη δυνατότητα στο διαχειριστή να παράξει με ευκολία νέες αναφορές ανάλογα με τις ανάγκες της όλης πρωτοβουλίας. 
7. να παρέχεται η δυνατότητα στο χρήστη να παρατηρεί την κατανάλωση που έχει κάνει σε διάφορες επιλογές (γραφήματα, κλπ.).
	ΝΑΙ
	
	

	45
	Το σύστημα θα έχει τη δυνατότητα αποστολής αυτοματοποιημένων ενημερώσεων προς τους καταναλωτές (με SMS) για το ύψος των αγορών τους, των bonus που έχουν κατοχυρώσει, ειδικών προσφορών από επιχειρήσεις των ΑΚΕ, κλπ. 
	ΝΑΙ
	
	

	46
	Η πλατφόρμα θα πρέπει να είναι ευέλικτη ώστε να επιτρέπει την εισαγωγή και τροποποίηση των πολιτικών επιβράβευσης
	ΝΑΙ
	
	

	47
	Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα λειτουργίας θεσμού gift card μέσω της κάρτας και της εφαρμογής, όπου οι ενδιαφερόμενοι θα μπορούν να προπληρώσουν για κάποιο συγκεκριμένο χρήστη ένα ποσό
	ΝΑΙ
	
	

	48
	Θα υπάρχει ξεχωριστή υπο-σελίδα, όπου να παρουσιάζεται ο τρόπος λειτουργίας του συστήματος επιβράβευσης, το περιεχόμενο της οποίας θα συγγράψει ο Ανάδοχος, ανάλογα με την τεχνολογική λύση που θα προτείνει και θα εγκριθεί από την Αναθέτουσα Αρχή.
	ΝΑΙ
	
	

	Υπηρεσίες Διαχείρισης Επαφών ΑΚΕ

	49
	Μέσω της Διαδικτυακής Πύλης, θα πρέπει να παρέχονται στην Αναθέτουσα Αρχή δυνατότητες διαχείριση επαφών που είναι εγγεγραμμένα μέλη της ηλεκτρονικής πλατφόρμας και μαζική επικοινωνία σε πολλά επίπεδα
	ΝΑΙ
	
	

	50
	Θα πρέπει να υπάρχει η δυνατότητα αποστολής καλαίσθητου και λειτουργικού newsletter (μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου) στους εγγεγραμμένους χρήστες ή σε ομάδες αυτών που θα έχει ορίσει ο διαχειριστής του συστήματος
	ΝΑΙ
	
	

	51
	Μέσω ειδικών φίλτρων, ο διαχειριστής του συστήματος θα μπορεί να διαμορφώνει λίστες παραληπτών με τα κριτήρια που τον ενδιαφέρουν.
	ΝΑΙ
	
	

	52
	Το σύστημα ομαδικής αποστολής emails θα πρέπει να παρέχει ένα εύχρηστο εργαλείο, με την βοήθεια του οποίου θα μπορούν να κατασκευάζονται πρότυπα για newsletters και για ομαδικά μηνύματα, με επιλογές χρωμάτων, μορφοποίηση, εισαγωγή λογοτύπων και εικόνων. Επιπλέον θα πρέπει να παρέχει τη δυνατότητα δημιουργίας καμπάνιας emails και να παράγει στατιστικά αποτελέσματα της κάθε αποστολής.
	ΝΑΙ
	
	

	53
	Μέσω του συστήματος και δη του ημερολογίου της θα πρέπει να μπορεί ο διαχειριστής να δημιουργεί ευθύνες και αποστολές, να τις κατανέμει σε χρήστες της ομάδας διαχείρισης και να διαχειρίζεται αυτές τις αποστολές, καθώς και δρώμενα που σχετίζονται με το έργο. Το ημερολόγιο θα πρέπει να μπορεί εύκολα να συνδεθεί με το Google Calendar του κάθε χρήστη της ομάδας διαχειριστών και να είναι προσβάσιμο ακόμη και μέσω έξυπνου κινητού τηλεφώνου οιουδήποτε λειτουργικού συστήματος 
	ΝΑΙ
	
	

	54
	Μέσω του συστήματος θα μπορέσει να διαμορφωθεί και ένα αρχείο σχετικών εγγράφων (π.χ. δελτία τύπου). Αυτά θα καταχωρούνται και θα ταξινομούνται συνοδευόμενα από πληροφορίες όπως ημερομηνίες, λέξεις κλειδιά και σχετιζόμενα πρόσωπα, ώστε να γίνεται εύκολη η αναζήτηση. Τα έγγραφα θα αρχειοθετούνται σε εσωτερικούς υποφακέλους με δυνατότητα διαβάθμισης
	ΝΑΙ
	
	

	55
	Η πλατφόρμα θα πρέπει να έχει την δυνατότητα να συνδεθεί με ειδικές εφαρμογές μαζικής αποστολής μηνυμάτων σε κινητές συσκευές (π.χ. Clickatell ή Textanywhere) για την αποστολή SMS σε εγγεγραμμένα μέλη
	ΝΑΙ
	
	

	Ολοκλήρωση με Μέσα Κοινωνικής Δικτύωσης 

	56
	Ο ανάδοχος θα πρέπει να δημιουργήσει καλαίσθητη παρουσία των ΑΚΕ δημιουργώντας αντίστοιχα groups στη δημοφιλή πλατφόρμα κοινωνικής δικτύωσης Facebook. Για τη δημιουργία των σελίδων αυτών, θα χρησιμοποιηθεί το υλικό προβολής των ΑΚΕ αλλά και των επιχειρήσεων, που θα παραχθεί στο πλαίσιο του παρόντος έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	57
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει επιπλέον να φροντίσει για τη διασύνδεση περιεχομένου της Δικτυακής Πύλης ΑΚΕ με τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης, ούτως ώστε να είναι εύκολη και απλή για τον/τους διαχειριστή/ές η δημοσίευση περιεχομένου του portal από / προς την παρουσία των ΑΚΕ σε δημοφιλή μέσα κοινωνικής δικτύωσης και αντίστροφα μέσω ενιαίας διεπαφής, χωρίς την ανάγκη πολλαπλής καταχώρησης περιεχομένου.
	ΝΑΙ
	
	

	Ειδικές τεχνικές προδιαγραφές Διαδικτυακής Πύλης

	58
	Η διαδικτυακή πύλη θα πρέπει να καλύπτει τις ακόλουθες προδιαγραφές:
· Το σύστημα θα πρέπει να επιτρέπει περαιτέρω ανάπτυξη με βάση τα διατιθέμενα εργαλεία (πχ. portlets) χωρίς την ανάγκη προμήθειας περαιτέρω αδειών χρήσης. 
· Η αρχιτεκτονική του συστήματος να βασίζεται στη χρήση επαναχρησιμοποιήσιμων portlets εφαρμογών. ώστε να είναι δυνατή η επέκταση του Portal με επιπλέον λειτουργικότητα.
· Η ανάπτυξη των portlets εφαρμογών θα γίνεται με χρήση τεχνολογιών που συμμορφώνονται με ανοικτά πρότυπα.
· Θα πρέπει να παρέχεται χάρτης της διαδικτυακής πύλης (Site Directory), ο οποίος θα πρέπει να ανανεώνεται δυναμικά κάθε φορά που αλλάζει η δομή της πύλης ή προστίθεται μια νέα επιλογή
· Το λογισμικό θα πρέπει να παρέχει δυνατότητες για ολοκλήρωση περιεχομένου και υπηρεσιών από τρίτα συστήματα και εφαρμογές. Έτσι. θα πρέπει να ενσωματώνεται API και να υποστηρίζονται τεχνολογίες όπως ενδεικτικά: XML, Web Services, RSS.
· Το λογισμικό θα πρέπει να υποστηρίζει ένα σύνολο από σύγχρονα Web Services πρωτόκολλα. όπως ενδεικτικά: SOAP, JSON, REST, WSRP, WebDAV
· Θα πρέπει να υποστηρίζονται πρωτόκολλα HTTPS, SSL/TLS για την ασφαλή διακίνηση της πληροφορίας.
· Θα πρέπει να υποστηρίζεται WS-Security
· Θα πρέπει να υποστηρίζεται LDAP Authentication ή Active Directory.
	ΝΑΙ
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	1
	Ο ανάδοχος θα αναπτύξει ειδική έκδοση της Δικτυακής Πύλης των ΑΚΕ φιλική προς κινητές συσκευές (mobile portal).
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Οι δυνατότητες που θα παρέχονται από την mobile έκδοση του portal ενδεικτικά θα είναι οι κάτωθι: 
· Αναζήτηση καταστημάτων σε χάρτη
· Πληροφορίες και πολυμεσικό υλικό για τα καταστήματα
· Γενικές πληροφορίες για τον τόπο, σημεία ενδιαφέροντος, εκδηλώσεις, καιρός κ.α.
· Συμμετοχή χρήστη με διαμοιρασμό περιεχομένου σε site κοινωνικής δικτύωσης, σχολιασμό και βαθμολογία προσφορών, καταστημάτων, εκδηλώσεων
· Επικαιροποίηση και επέκταση του περιεχομένου του portal
· Ειδοποιήσεις με push / local notifications
· Πρόσβαση στο σύστημα επιβράβευσης της καταναλωτικής εμπιστοσύνης για τους εγγεγραμμένους χρήστες.
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Η πλατφόρμα διαχείρισης περιεχομένου του portal θα παρέχει:
· δυνατότητες διαχείρισης νέων καναλιών διανομής (πέραν του desktop web, δηλαδή για mobile web browsers),
· δυνατότητες στόχευσης του εισαγομένου περιεχομένου προς ένα ή περισσότερα κανάλια μέσα από ενιαία διεπαφή (π.χ. ο διαχειριστής να επιλέγει μέσω ενιαίας διεπαφής αν ένα άρθρο θα δημοσιεύεται μόνο στο portal των ΑΚΕ ή και στη mobile έκδοση ή/και στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης),
· ο ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει μια λύση που να μπορεί να καλύψει κατ’ ελάχιστον την δημοσίευση για τους default web browsers των iOS, Android και Windows Phone σε εκδόσεις τους τουλάχιστον της πρόσφατης 2-ετίας.
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Τα αρχικά δεδομένα που θα παρουσιάζονται στη mobile έκδοση του portal θα προέρχονται από τη δικτυακή πύλη των ΑΚΕ και θα υπάρχει δυνατότητα off-line πλοήγησης σε περίπτωση που δεν είναι διαθέσιμη σύνδεση δεδομένων, όπου αυτό είναι εφικτό. 
	ΝΑΙ
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	1
	Ο ανάδοχος θα αναπτύξει ειδικές εφαρμογές (native i-phone & android applications) των ΑΚΕ με πλούσιο πληροφοριακό υλικό αλλά και ψηφιακές υπηρεσίες που θα αναπτυχθούν στο πλαίσιο του παρόντος έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Η εφαρμογή θα παρέχει στον καταναλωτή πληροφορία ανάλογη με αυτήν του portal των ΑΚΕ που αναφέρεται παραπάνω.
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Θα υπάρχει ξεχωριστή σελίδα για κάθε ΑΚΕ, με χάρτη της περιοχής όπου θα παρουσιάζονται και οι παροχές που έχει το συγκεκριμένο ΑΚΕ (όπως πρόσβαση για ΑμεΑ, info-kiosk, Wi-fi, χώρους στάθμευσης για αυτοκίνητα / ποδήλατα, κλπ.), ενώ θα υπάρχει και ξεχωριστή υπο-σελίδα για κάθε συμβεβλημένη επιχείρηση, όπου θα παρουσιάζεται περιγραφικά το είδος, προφίλ της επιχείρησης και προσφορές / εκπτώσεις που παρέχει. Επιπρόσθετα θα παρέχονται οδηγίες πρόσβασης στο ΑΚΕ και τις δυνατότητες διαμονής επισκεπτών. 
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Η εφαρμογή θα είναι εύχρηστη για το μέσο καταναλωτή και θα παρέχει πληροφορίες χρήσιμες, χωρίς να τον «βομβαρδίζει» με θέματα που δεν τον ενδιαφέρουν. Στο πλαίσιο αυτό, κάθε καταναλωτής θα αποκτά μια ψηφιακή «ταυτότητα» και η εφαρμογή θα πρέπει να διαμορφώνεται ανάλογα με τις προτιμήσεις και τις αγορές του. 
Αυτό θα πρέπει να γίνεται με δύο τρόπους: 
(α) αρχικά με την εγγραφή να συμπληρώνει ο χρήστης ηλεκτρονικά ένα ερωτηματολόγιο, όπου με τα βασικά στοιχεία που θα παρέχει να δημιουργείται το καταναλωτικό προφίλ του και 
(β) στη συνέχεια, ανάλογα με τις αγορές που κάθε καταναλωτής θα κάνει από το ΑΚΕ, να προβάλλονται οι προσφορές, οι εποχιακές εκπτώσεις και τα events που θα τον ενδιαφέρουν.
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Η εφαρμογή θα έχει την δυνατότητα λειτουργίας μέσω διαδικτύου για την ανανέωση των προσφορών/ εκπτώσεων/ events/κλπ., αλλά και offline ώστε ο χρήστης να μπορεί να χρησιμοποιεί το χάρτη του ΑΚΕ αλλά και τις σελίδες των επιχειρήσεων που βρίσκονται στο ΑΚΕ.
	ΝΑΙ
	
	

	6
	Η εφαρμογή / ιστοσελίδα θα πρέπει να είναι διαθέσιμη σε τουλάχιστον δύο γλώσσες, Ελληνικά και Αγγλικά, όπως επίσης και προσβάσιμη από ΑμεΑ με ότι αυτό τεχνικά συνεπάγεται. 
	ΝΑΙ
	
	

	7
	Η εφαρμογή θα πρέπει να παρέχει τη δυνατότητα σύνδεσης με τα social media για την προώθηση των ΑΚΕ, μέσω αναρτήσεων status, φωτογραφιών, check-in, κλπ. Η εφαρμογή θα πρέπει να είναι συμβατή με όλα τα smartphones / tablets / υπολογιστές, άρα και με τα αντίστοιχα λογισμικά τους (Android, iOS, Windows, κλπ.)
	ΝΑΙ
	
	

	8
	Η διάθεση της εφαρμογής θα πραγματοποιείται με εύκολο τρόπο, συμβατό με αυτό που είναι συνηθισμένοι και χρησιμοποιούν οι χρήστες των smartphones μέσω App Stores. Ο Ανάδοχος θα αναλάβει στο πλαίσιο του Έργου την διαδικασία υποβολής και έγκρισης στα επίσημα App Stores κάθε πλατφόρμας εκ μέρους της Αναθέτουσας Αρχής και κάθε κόστος που σχετίζεται με την διαδικασία αυτή. Σύνδεσμοι στα συγκεκριμένα App Stores θα υπάρχουν στη Διαδικτυακή Πύλη των ΑΚΕ και συνεργαζόμενους φορείς (π.χ. Εμπορικοί Σύλλογοι). 
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