	ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ III – ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ


Τρόπος Συμπλήρωσης των Πινάκων

Για να τεκμηριωθεί η συμφωνία με τις προδιαγραφές του έργου θα πρέπει να συμπληρωθούν από τον υποψήφιο ανάδοχο όλοι οι πίνακες του Παραρτήματος ΙΙΙ όπως ακριβώς καταγράφονται στο συγκεκριμένο μέρος της παρούσας με την ίδια σειρά και τάξη. 

Επειδή ο εν λόγω διαγωνισμός αφορά την παροχή υπηρεσιών, οι Πίνακες Συμμόρφωσης περιγράφουν κατά περίπτωση τα χαρακτηριστικά και τις λειτουργικές προδιαγραφές των απαιτούμενων υπηρεσιών.

Οι Πίνακες Συμμόρφωσης αποτελούνται από γραμμές στις οποίες περιγράφονται (ανάλογα με το είδος του πεδίου) είτε λειτουργικά χαρακτηριστικά είτε τεχνικά χαρακτηριστικά είτε δραστηριότητες ή ενέργειες που πρέπει να υλοποιηθούν με σκοπό την παροχή συγκεκριμένων υπηρεσιών. 

Σε όλους τους πίνακες :

· ζητείται να εξηγηθεί η αρχιτεκτονική και γενική μεθοδολογία της προτεινόμενης λύσης για το συγκεκριμένο πεδίο έργου, 

· καταγράφονται οι αναλυτικές απαιτήσεις (προδιαγραφές) στις οποίες ο υποψήφιος πρέπει να εξηγήσει λεπτομερώς με ποιον ακριβώς τρόπο θα ανταποκριθεί,

· ζητείται να εξηγηθεί πώς η λύση που προτείνεται για το συγκεκριμένο πεδίο έργου εντάσσεται μέσα στο σύνολο του έργου.

Αυτοί οι άξονες βρίσκονται σε αντιστοιχία με τα Κριτήρια Αξιολόγησης και αφορούν στην επάρκεια και καταλληλότητα της προτεινόμενης τεχνικής λύσης, στην ολοκλήρωση της μέσα στο σύνολο των δραστηριοτήτων του έργου και τέλος στην τεχνική επάρκεια του προτεινόμενου προσωπικού του αναδόχου.

Στόχος των πινάκων είναι να περιγραφούν, με όσες περισσότερες λεπτομέρειες είναι δυνατόν, ποιες είναι οι ακριβείς απαιτήσεις κάθε πεδίου έργου ούτως ώστε ο υποψήφιος Ανάδοχος να αντιληφθεί σαφώς ποιες θα είναι οι υποχρεώσεις του.
Ο Ανάδοχος οφείλει να απαντήσει σε κάθε γραμμή του Πίνακα Συμμόρφωσης με την μεγαλύτερη δυνατή ανάλυση και εξηγώντας κατά περίπτωση:

· Τη συμφωνία με τις ουσιώδεις τεχνικές προδιαγραφές, όπου αυτές καταγράφονται.
· Την καταλληλότητα και επάρκεια των προτεινόμενων υπηρεσιών που ζητούνται.
· Την καταλληλότητα των προτεινόμενων διαδικασιών ή δομών για την ολοκλήρωση του έργου.
· Την ολοκλήρωσή τους μέσα στο σύνολο των υπηρεσιών που προκηρύσσονται στο παρόν έργο.
Καθώς στις περισσότερες περιπτώσεις δεν θα είναι εφικτή η ανάλυση της απάντησης του υποψηφίου αναδόχου στους συγκεκριμένους πίνακες, θα πρέπει ο υποψήφιος Ανάδοχος να καταγράψει σαφή παραπομπή στην αντίστοιχη σελίδα και παράγραφο της Αναλυτικής Τεχνικής Προσφοράς, όπου εκεί θα εκτίθεται αναλυτικά η απάντησή του και όποια επιπλέον στοιχεία κρίνει αναγκαία για την δημιουργία συνολικότερης εικόνας και ακριβέστερης προσέγγισης στο έργο. 

Η Επιτροπή Διενέργειας και Αξιολόγησης θα αξιολογήσει κατά την κρίση της τα παρεχόμενα από τους υποψήφιους ανάδοχους στοιχεία κατά την διαδικασία τεχνικής αξιολόγησης των προσφερόμενων προϊόντων και υπηρεσιών.

Η τεχνική αρτιότητα του συνόλου της προσφοράς θα αποτελέσει στοιχείο αξιολόγησης ως ένδειξη της τεχνικής αρτιότητας, της επιμέλειας και της ποιότητας των υποψηφίων αναδόχων. 

Επίσης στις αναλυτικές Τεχνικές αναφορές θα υπάρχουν και όλα εκείνα τα στοιχεία που απαιτούνται συμπληρωματικά από το έργο ή που προκύπτουν για την υλοποίησή του και δεν περιλαμβάνονται  στους πίνακες συμμόρφωσης. 

Ο Προσφέρων  

· Συμπληρώνει τους παρακάτω πίνακες συμμόρφωσης με την απόλυτη ευθύνη της ακρίβειας των δεδομένων.

· Υποβάλλει την προσφορά του σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην παρούσα διακήρυξη.

· Συμπληρώνει με σαφήνεια ακρίβεια και πληρότητα τα φύλα οικονομικής αξιολόγησης. 

Οδηγίες συμπλήρωσης πινάκων συμμόρφωσης:
Οι πίνακες αναλυτικών τεχνικών προδιαγραφών που ακολουθούν θα συμπληρωθούν πλήρως από τους προμηθευτές.

Επεξήγηση των στηλών των πινάκων:

1. Στήλη ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ

Στα κελιά της στήλης αυτής περιγράφονται αναλυτικά οι αντίστοιχοι τεχνικοί όροι, υποχρεώσεις ή επεξηγήσεις, για τα οποία θα πρέπει να δοθούν αντίστοιχες απαντήσεις.

2. Στήλη ΑΠΑΙΤΗΣΗ

Στα κελιά της στήλης αυτής έχουν συμπληρωθεί:

· Η λέξη “ΝΑΙ”, που σημαίνει ότι η αντίστοιχη προδιαγραφή είναι υποχρεωτική για τον προμηθευτή. Για τις περιπτώσεις όπου υπάρχει «ΝΑΙ» σε τίτλο απαιτήσεων ο οποίος αναλύεται σε επιμέρους χαρακτηριστικά θεωρείται ότι η απαίτηση περιλαμβάνει όλα τα επιμέρους χαρακτηριστικά και πρέπει να δοθεί απάντηση για το καθένα χωριστά. Η συγκεκριμένη επισήμανση δεν ισχύει όταν υπάρχει επιμέρους ανάλυση για την απαίτηση του κάθε ειδικού χαρακτηριστικού.
· Ένας αριθμός που σημαίνει υποχρεωτικό αριθμητικό μέγεθος της προδιαγραφής (μέγιστο ή ελάχιστο).
· Όπου υπάρχει κενό, εάν ρητώς δεν αναφέρεται διαφορετικά ή από οποιοδήποτε άλλο σημείο των προδιαγραφών δεν προκύπτει ότι πρόκειται περί υποχρεωτικής απαίτησης, η αντίστοιχη προδιαγραφή δεν είναι υποχρεωτική για τον προμηθευτή, αλλά αποτελεί επιθυμητό – βαθμολογήσιμο χαρακτηριστικό.

3. Στήλη ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Στα κελιά της στήλης αυτής σημειώνεται υποχρεωτικά η απάντηση του προμηθευτή που θα έχει :

· Την ένδειξη “ΝΑΙ”, εάν από την προσφορά πληρούται η αντίστοιχη προδιαγραφή ή αναλαμβάνεται η συγκεκριμένη υποχρέωση ή την ένδειξη “ΟΧΙ” σε αντίθετη περίπτωση.

· Ένα αριθμητικό μέγεθος από το οποίο θα προκύπτει εάν ικανοποιείται ή όχι η αντίστοιχη προδιαγραφή.

· Απλή κατάφαση ή επεξήγηση δεν αποτελεί απόδειξη εκπλήρωσης της προδιαγραφής και η Επιτροπή Διενέργειας του Διαγωνισμού, κατά την κρίση της, μπορεί να τη δεχθεί ή όχι.

4. Στήλη ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

Στη στήλη αυτή αναγράφονται υποχρεωτικά οι παραπομπές ανά κελί σε άλλα σημεία της προσφοράς, τεχνικά φυλλάδια, εγχειρίδια ή φωτοτυπίες τμημάτων τους, δημοσιεύματα κλπ., από τα οποία τεκμηριώνονται και αιτιολογούνται πλήρως οι απαντήσεις της προηγούμενης στήλης της προσφοράς.

Όλο το παραπάνω υλικό τεκμηρίωσης θα αποτελέσει ξεχωριστό τόμο της προσφοράς ο οποίος και θα είναι αριθμημένος ανά σελίδα. Οι παραπομπές θα γίνονται σε συγκεκριμένη σελίδα ή σελίδες του τόμου αυτού. Γενικές αναφορές ή ασαφείς παραπομπές δύναται να αποτελέσουν λόγο απόρριψης της προσφοράς.
Τονίζεται ότι είναι υποχρεωτική η απάντηση και η αντίστοιχη παραπομπή σε όλα τα σημεία των πινάκων και η παροχή όλων των πληροφοριών που ζητούνται.

Ενότητα Α. Διαχείριση Έργων & Επιχειρησιακών Πόρων των φορέων (ERP) 
Α.1. Τεχνικές προδιαγραφές
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1
	Χρήση σχεσιακών βάσεων δεδομένων (RDBMS) για την ενιαία εισαγωγή και αποθήκευση δεδομένων, την ευκολία διαχείρισης του αναμενόμενου μεγάλου όγκου δεδομένων, την αυξημένη διαθεσιμότητα του συστήματος και τη δυνατότητα ελέγχου της πρόσβασης στα δεδομένα.
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Ενιαία αρχιτεκτονική η οποία θα πρέπει να διασφαλίζει τον έλεγχο πρόσβασης σε πολλά επίπεδα.
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Ελληνικό γραφικό περιβάλλον διασύνδεσης (GUI) στην Ελληνική γλώσσα.
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Δυνατότητα αυτόµατης λήψης ημερήσιου backup των δεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Δυνατότητα υποστήριξης τουλάχιστον 100 ταυτόχρονων χρηστών.
	ΝΑΙ
	
	

	6
	Δυνατότητες επέκτασης και αναβάθμισης του συστήματος χωρίς να επηρεάζεται η λειτουργία των εφαρμογών του συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	7
	Ισχυρός μηχανισμός ελέγχου της πρόσβασης στα δεδομένα µόνο στους εξουσιοδοτημένους χρήστες και µόνο στα δεδομένα που τους  αφορούν.
	ΝΑΙ
	
	

	8
	Κρυπτογραφημένα επιλεκτικά δεδομένα στη Βάση Δεδομένων (π.χ. passwords).
	ΝΑΙ
	
	

	9
	Τήρηση αναγκαίων επιπέδων ασφαλείας ώστε το σύστηµα να διασφαλίζει μεταξύ άλλων την εμπιστευτικότητα, την ορθότητα και την ακεραιότητα των δεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	10
	Παρέχει κοινό περιβάλλον χρήσης των εφαρμογών περιλαμβανομένης της δυνατότητας απομακρυσμένης διαχείρισης (remote administration).
	ΝΑΙ
	
	

	11
	Δυνατότητα ταυτόχρονης πρόσβασης σε κοινά δεδοµένα και παράλληλης χρήσης όλων των υποσυστημάτων από πολλαπλούς χρήστες.
	ΝΑΙ
	
	

	13
	Όλα τα μηνύματα, οι επιλογές και πεδία του συστήματος καθώς και τα κείμενα online βοήθειας θα πρέπει να είναι στα Ελληνικά.
	ΝΑΙ
	
	

	14
	Δυνατότητα προσπέλασης στους πίνακες (tables) της βάσης δεδομένων του συστήματος µέσω π.χ ADO.Net & ODBC.
	ΝΑΙ
	
	

	15
	Δυνατότητα παραγωγής αναφορών, καταστάσεων και εντύπων σε διάφορους τύπους ηλεκτρονικών αρχείων, όπως Microsoft Word, Microsoft Excel, Portable Document Format, XML.
	ΝΑΙ
	
	

	16
	Δυνατότητα παρακολούθησης ιχνηλασιµότητας (Audit trail) στην προσπέλαση και στις ενέργειες που γίνονται στη Βάση Δεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	


Α.2. Λειτουργικές προδιαγραφές
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	Α.
	ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ

	1
	Δυνατότητα πρόσβασης σε όλες τις λειτουργίες του συστήματος χωρίς την ανάγκη εγκατάστασης εφαρμογής τοπικά (client).
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Πλήρης συμμόρφωση µε τις διατάξεις της ελληνικής νομοθεσίας (φορολογικής, εργατικής, εμπορικής κλπ.) και εναρμόνιση µε τις διατάξεις του Κώδικα Βιβλίων και Στοιχείων.
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Δυνατότητα αναβάθμισης λογισμικού ώστε να καλύπτουν τις πιθανές μελλοντικές αλλαγές της νομοθεσίας, του ΚΒΣ και του πλαισίου υλοποίησης συγχρηματοδοτούμενων προγραμμάτων.
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Ανεξαρτησία όλων των αναφορών από την οικονομική χρήση, δυνατότητα αναφορών µε μεικτές χρήσεις.
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Δυνατότητα ορισμού ρόλων και δικαιωμάτων χρηστών για όλες τις λειτουργίες της εφαρμογής και ένταξη χρηστών σε αυτούς τους ρόλους.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.
	ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΑΙ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΕΡΓΩΝ - ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ

	Β1.
	ΒΑΣΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ

	1
	Δυνατότητα εκπαιδευτικής διαχείρισης των έργων – προγραμμάτων.
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Εκτύπωση απαιτούμενων εντύπων παρακολούθησης του φυσικού και οικονομικού αντικειμένου των έργων (Μηνιαίων Δελτίων Δήλωσης Δαπανών, Τριμηνιαίων Δελτίων Παρακολούθησης κλπ ανάλογα µε το ισχύον πλαίσιο υλοποίησης των έργων).
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Δυνατότητα εκτύπωσης πίνακα στοιχείων Φυσικού Αντικειμένου κατά κατηγορία και για οριζόμενη περίοδο.
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Υποστήριξη της υλοποίησης των προγραμμάτων κατάρτισης/συνεδριών (ωρολόγια, περιεχόμενο κατάρτισης, απουσίες κλπ).
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Δυνατότητα διαχείρισης μητρώων εκπαιδευτών, καταρτιζομένων, συνεργαζόμενων επιχειρήσεων.
	ΝΑΙ
	
	

	6
	Δυνατότητα διαχείρισης άλλων εκπαιδευτικών πόρων (αιθουσών, εκπαιδευτικού υλικού, ...).
	ΝΑΙ
	
	

	7
	Δυνατότητα διενέργειας μοριοδοτήσεων για επιλογή καταρτιζομένων – εκπαιδευτών και δυνατότητα παραμετρικού ορισμού των κριτηρίων μοριοδότησης ανά κατηγορία έργων, χρονικής περιόδου κλπ.
	ΝΑΙ
	
	

	8
	Δυνατότητα δόμησης κάθε έργου µε ιεραρχική δομή π.χ.: 
· Έργο

· Υποέργο

· Πρόγραμμα Μάθημα
· Διδακτική Ενότητα

· Δραστηριότητα π.χ Θεωρητική εκπαίδευση, Πρακτική άσκηση, Έλεγχος προγραμμάτων.
	ΝΑΙ
	
	

	9
	Δυνατότητα παρακολούθησης μεταβολών καταρτιζομένων και εκπαιδευτών.
	ΝΑΙ
	
	

	10
	Δυνατότητα κάθε έργο, πέρα από την περιγραφή του να χαρακτηρίζεται και µε: Κατηγοριοποίηση.
	ΝΑΙ
	
	

	11
	Το Κέντρο Κόστους στο οποίο ανήκει.
	ΝΑΙ
	
	

	12
	Δυνατότητα εκτύπωσης αναφορών βάσει τιμών από τα χαρακτηριστικά των έργων / προγραμμάτων / μαθημάτων.
	ΝΑΙ
	
	

	13
	Δυνατότητα παρακολούθησης ωρολογίων προγραμμάτων ανά φάση υλοποίησής τους.
	ΝΑΙ
	
	

	14
	Δυνατότητα διαχείρισης προφίλ συνεργατών (π.χ. Επιστημονικός Υπεύθυνος, Επιτροπή Επιλογής κλπ).
	ΝΑΙ
	
	

	15
	Δυνατότητα διαχείρισης εκπαιδευομένων (αντικαταστάσεων, ημερομηνιών έναρξης-λήξης, επιδομάτων κ.α.).
	ΝΑΙ
	
	

	16
	Δυνατότητα σύνδεσης µε κάθε δραστηριότητα (ή μάθημα, πρόγραμμα, υποέργο) πόρων όπως εκπαιδευτές, καταρτιζόμενοι, πάγια (αίθουσες µε ή χωρίς εξοπλισμό π.χ. Η/Υ).
	ΝΑΙ
	
	

	17
	Δυνατότητα σύνδεσης µε κάθε δραστηριότητα δαπανών (π.χ. αναλώσιμα εργαστηρίων, φωτοτυπίες κ.α.)
	ΝΑΙ
	
	

	18
	Δυνατότητα χρονικού προγραμματισμού και καταχώρησης απολογιστικών στοιχείων ανά δραστηριότητα / πρόγραμμα (Timesheet).
	ΝΑΙ
	
	

	19
	Δυνατότητα καταχώρησης ωρών αναλυτικά ανά ημέρα, αίθουσα, δραστηριότητα και πόρο (καταρτιζόμενο, εκπαιδευτή).
	ΝΑΙ
	
	

	20
	Δυνατότητα καταχώρησης ωρών συγκεντρωτικά (και αναδρομικά) για µία ορισμένη περίοδο, π.χ. μήνα ή εβδομάδα.
	ΝΑΙ
	
	

	21
	Δυνατότητα εξαγωγής αναφορών απολογιστικών ωρών για τις πληρωμές (export σε ειδικά γραμμογραφημένο φύλλο excel).
	ΝΑΙ
	
	

	22
	Δυνατότητα επιλογής διαφορετικής τιμής µμονάδας κόστους πόρου ανά δραστηριότητα ή μάθημα (π.χ. διαφορετικό ωρομίσθιο ιδίου εκπαιδευτή ανά πρόγραμμα).
	ΝΑΙ
	
	

	23
	Δυνατότητα αξιακής παρακολούθησης έργων στην Γ/Λ σε επίπεδο υποέργου ή προγράμματος.
	ΝΑΙ
	
	

	24
	Δυνατότητα απεικόνισης των έργων και υποέργων τους σε ιεραρχική μορφή πολλών επιπέδων.
	ΝΑΙ
	
	

	25
	Δυνατότητα «κλεισίματος» έργων και υποέργων µε την ολοκλήρωσή τους κάτι που σημαίνει ότι δεν θα μπορούν πια να χρησιμοποιηθούν για την καταχώρηση δαπανών σε αυτά, ωρών μαθημάτων κλπ.
	ΝΑΙ
	
	

	26
	Δυνατότητα ανοίγματος και κλεισίματος έργων και υποέργων ανεξάρτητα της λογιστικής περιόδου.
	ΝΑΙ
	
	

	27
	Δυνατότητα καθορισμού κανόνων (ποσοστών και αριθμού ωρών) ανά δραστηριότητα. Π.χ. οι ώρες πρακτικής εκπαίδευσης να µην υπερβαίνουν 40% του συνόλου.
	ΝΑΙ
	
	

	28
	Δυνατότητα ορισμού ορίων π.χ πλαφόν διδακτικών ωρών ανά ημέρα ανά εβδομάδα.
	ΝΑΙ
	
	

	29
	Δυνατότητα εκτύπωσης αναφοράς κατανομής ωρών εκπαίδευσης υποέργου για οριζόμενη περίοδο.
	ΝΑΙ
	
	

	30
	Δυνατότητα εκτύπωσης πίνακα αποζημίωσης καταρτιζομένων για οριζόμενη περίοδο.
	ΝΑΙ
	
	

	31
	Δυνατότητα εκτύπωσης συγκεντρωτικού πίνακα ανθρωποωρών ανά δραστηριότητα, μάθημα κ.ο.κ.
	ΝΑΙ
	
	

	32
	Δυνατότητα εκτύπωσης αναφοράς κατανομής εκπαιδευμένων ανά επιχείρηση και οικονομικών στοιχείων.
	ΝΑΙ
	
	

	33
	Δυνατότητα εκτύπωσης προγράμματος μαθημάτων – εκπαιδευτών.
	ΝΑΙ
	
	

	34
	Δυνατότητα εκτύπωσης ειδικών δαπανών (π.χ. οδοιπορικά) καταρτιζόμενων για οριζόμενη περίοδο.
	ΝΑΙ
	
	

	35
	Δυνατότητα εκτύπωσης Υπεύθυνης δήλωσης και Σύμβασης απασχόλησης καταρτιζομένων / εκπαιδευτών / συνεργατών / επιχειρήσεων κατά την διάρκεια του προγράμματος. Δυνατότητα υποστήριξης πολλαπλών παραλλαγών κάθε σύμβασης.
	ΝΑΙ
	
	

	36
	Δυνατότητα εκτύπωσης αναλυτικής κατάσταση αποπληρωμής προσραμμάτων.
	ΝΑΙ
	
	

	37
	Δυνατότητα εκτύπωσης Κατάστασης Κατανομής Ανθρωποωρών.
	ΝΑΙ
	
	

	38
	Δυνατότητα εκτύπωσης κατάστασης παρουσιών καταρτιζομένων πρακτικής άσκησης για οριζόμενη περίοδο.
	ΝΑΙ
	
	

	39
	Δυνατότητα παρακολούθησης στοιχείων πιστοποίησης ΚΕΚ τα οποία είναι ποιοτικά και ποσοτικά.
	ΝΑΙ
	
	

	40
	Δυνατότητα εξαγωγής αναφοράς ειδικοτήτων ανά έργο / κατηγορία έργου.
	ΝΑΙ
	
	


	41
	Μηχανισμός έκδοσης συμφωνητικών.
	ΝΑΙ
	
	

	42
	· Παραγωγή εντύπων υλοποίησης.

· Εντύπων έναρξης. Ημερήσια δελτία παρακολούθησης.

· Έντυπα παραλαβής εκπαιδευτικού υλικού.

· Έντυπα αντικαταστάσεων που προβλέπονται από κάθε υποέργο.
	ΝΑΙ
	
	

	43
	Σύστηµα έκδοσης παραμετρικών εντύπων.
	ΝΑΙ
	
	

	44
	Δυνατότητα καταχώρισης των στοιχείων έγκρισης του υποέργου και των προγραμμάτων (Κωδικοί (εσωτερικός και κωδικός έγκρισης), Τίτλος προγράμματος, Τόπος υλοποίησης (Περιφέρεια κλπ), Θεματικό πεδίο, Εκπαιδευτικό επίπεδο καταρτιζομένων, Αριθμός ωρών κατάρτισης (Θεωρία – πρακτική κλπ).
	ΝΑΙ
	
	

	Β2.
	ΔΟΜΕΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ

	1
	Δυνατότητα ύπαρξης αρχείου δομών κατάρτισης στα οποία περιέχονται στοιχεία όπως: Τύπος (ΙΕΚ, ΚΕΚ).
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Τοποθεσία (περιφέρεια).
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Κατάλογος αιθουσών.
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Και λοιπά που μπορούν να οριστούν παραμετρικά.
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Δυνατότητα παρακολούθησης αρχείου αιθουσών στο οποίο περιέχονται στοιχεία όπως: κωδικός.
	ΝΑΙ
	
	

	6
	Υποκατάστημα / κτίριο.
	ΝΑΙ
	
	

	7
	Δυναμικότητα.
	ΝΑΙ
	
	

	8
	Τύπος (εργαστήριο κτλ).
	ΝΑΙ
	
	

	9
	Πρότυπο / προϋπολογιστικό κόστος ώρας.
	ΝΑΙ
	
	

	10
	Και λοιπά που μπορούν να οριστούν παραμετρικά.
	ΝΑΙ
	
	

	11
	Δυνατότητα σύνδεσης δομών κατάρτισης µε το αρχείο παγίων µε δυνατότητα ορθολογικής χρήσης των πόρων.
	ΝΑΙ
	
	

	Β3.
	ΣΥΝΕΔΡΙΕΣ

	1
	Δυνατότητα διαχείρισης συνεδριών και δραστηριοτήτων.
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Δυνατότητα κάθε Πρόγραμμα ή Μάθημα να χαρακτηρίζεται, πέρα από την περιγραφή του µε: Ειδικότητα κατάρτισης
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Ημερομηνία Έναρξης & Λήξης µε δυνατότητα τροποποιήσεων.
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Τη φάση στην οποία βρίσκεται (προετοιμασία, θεωρητικό μέρος σε εξέλιξη, πρακτική στην επιχείρηση, λήξαν).
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Δυνατότητα παρακολούθησης μαθημάτων. Σε κάθε μάθημα θα περιλαμβάνονται στοιχεία όπως: Κωδικός και Περιγραφή μαθήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	6
	Ύλη μαθήματος και απαιτούμενα συγγράμματα.
	ΝΑΙ
	
	

	7
	Ειδικότητα στην οποία ανήκει
	ΝΑΙ
	
	

	8
	Δραστηριότητες οι οποίες ανήκουν, μπορεί να ανήκουν.
	ΝΑΙ
	
	

	9
	Λοιπά που μπορούν να οριστούν παραμετρικά.
	ΝΑΙ
	
	

	10
	Δυνατότητα συντήρησης αρχείου δραστηριοτήτων.
	ΝΑΙ
	
	

	11
	Δυνατότητα συντήρησης αρχείου ειδικοτήτων κατάρτισης.
	ΝΑΙ
	
	

	12
	Δυνατότητα κωδικοποίησης των μαθημάτων µε τέτοιο τρόπο ώστε να μπορούν να χρησιμοποιηθούν / ενταχθούν σε περισσότερα από ένα υποέργα ταυτόχρονα.
	ΝΑΙ
	
	

	13
	Δυνατότητα καταχώρησης ημερήσιου ωρολογίου προγράμματος κατάρτισης ανά μάθημα.
	ΝΑΙ
	
	

	14
	Δυνατότητα αντιστοίχησης μαθημάτων µε ειδικότητες κατάρτισης.
	ΝΑΙ
	
	

	Β4.
	ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΕΣ

	1
	Δυνατότητα ύπαρξης βασικού αρχείου εκπαιδευτών το οποίο θα διαθέτει στοιχεία όπως: Προσωπικά και στοιχεία επικοινωνίας.
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Τίτλων σπουδών, επαγγελματικής εμπειρίας.
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Ειδικότητα καθηγητή.
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Ειδικότητες ή μαθήματα τα οποία μπορεί να διδάξει.
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Προϋπηρεσία.
	ΝΑΙ
	
	

	6
	Σύνδεση µε το αρχείο μισθοδοσίας της εταιρείας.
	ΝΑΙ
	
	

	7
	Πιστοποίηση ΕΚΕΠΙΣ
	ΝΑΙ
	
	

	8
	Δυνατότητα διαχείρισης εκπαιδευτών ανά πρόγραμμα (βασικών και αναπληρωματικών), των συμφωνητικών τους και των βεβαιώσεων προϋπηρεσίας τους.
	ΝΑΙ
	
	

	9
	Δυνατότητα ο εκπαιδευτής να μπορεί να συνδεθεί µε ένα ή περισσότερα υποέργα και µία ή περισσότερες δομές κατάρτισης.
	ΝΑΙ
	
	

	10
	Δυνατότητα ο εκπαιδευτής να μπορεί να συνδεθεί µε µία η περισσότερες ειδικότητες μαθημάτων κατάρτισης.
	ΝΑΙ
	
	

	11
	Δυνατότητα μοριοδότησης των εκπαιδευτών βάσει κανόνων οι οποίοι θα ορίζονται για κάθε υποέργο ξεχωριστά ή όχι.
	ΝΑΙ
	
	

	12
	Δυνατότητα εκτύπωσης συνολικής ή ξεχωριστής κατάστασης (επιτυχόντων, µη-επιτυχόντων, επιλαχόντων) βάσει της καταχωρημένης μοριοδότησης εκπαιδευτικών.
	ΝΑΙ
	
	

	13
	Δυνατότητα εξαγωγής αναφοράς εκπαιδευτών ανά ειδικότητα και έργο / κατηγορία έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	14
	Δυνατότητα εκτύπωσης αναφοράς παρουσιών εκπαιδευτών για οριζόμενη περίοδο.
	ΝΑΙ
	
	

	15
	Δυνατότητα εκτύπωσης αναφοράς ωρών εκπαιδευτών ανά ασφαλιστικό φορέα και συγκεντρωτικά για όλους τους φορείς για οριζόμενη περίοδο.
	ΝΑΙ
	
	

	16
	Δυνατότητα εξαγωγής αναφοράς εκπαιδευτών ανά έργο / κατηγορία έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	17
	Δυνατότητα καταχώρησης αποτελεσμάτων μοριοδότησης εκπαιδευτών βάσει κανόνων οι οποίοι θα ορίζονται για κάθε υποέργο ξεχωριστά ή όχι.
	ΝΑΙ
	
	

	Β5.
	ΚΑΤΑΡΤΙΖΟΜΕΝΟΙ - ΩΦΕΛΟΥΜΕΝΟΙ

	1
	Δυνατότητα παρακολούθησης αρχείου καταρτιζομένων το οποίο να διαθέτει στοιχεία όπως: Προσωπικά και στοιχεία επικοινωνίας.
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Τίτλων σπουδών.
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Συνεργαζόμενη Επιχείρηση.
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Και λοιπά που μπορούν να οριστούν παραμετρικά.
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Δυνατότητα σύνδεσης του καταρτιζομένου µε το αρχείο προμηθευτών / πιστωτών και το αρχείο πελατών / χρεωστών.
	ΝΑΙ
	
	

	6
	Δυνατότητα σύνδεσης του καταρτιζομένου µε ένα μάθημα και δραστηριότητα έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	7
	Δυνατότητα κάθε καταρτιζόμενος να συμμετέχει σε περισσότερα έργα.
	ΝΑΙ
	
	

	8
	Δυνατότητα σύνδεσης του καταρτιζομένου µε ειδικότητα κατάρτισης.
	ΝΑΙ
	
	

	9
	Δυνατότητα στατιστικής παρακολούθησης δραστηριότητας καταρτιζομένων κατά ομαδοποίηση, περίοδο, μάθημα, ειδικότητα κ.α.
	ΝΑΙ
	
	

	10
	Δυνατότητα παρακολούθησης δεδομένων απασχόλησης των καταρτιζομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	11
	Δυνατότητα μοριοδότησης των καταρτιζομένων βάσει κανόνων οι οποίοι θα ορίζονται για κάθε υποέργο ξεχωριστά ή όχι. Οι κανόνες αυτοί θα πρέπει να μπορούν να οριστούν σε επίπεδο προγράμματος (πχ 60% γυναίκες 40% άνδρες) και σε επίπεδο ατόμου (πχ άνεργος >12 μήνες).
	ΝΑΙ
	
	

	12
	Επιλογή καταρτιζομένων µε βάση οριζόμενους αλγόριθμος.
	ΝΑΙ
	
	

	13
	Δυνατότητα εκτύπωσης συνολικής ή ξεχωριστής κατάστασης (επιτυχόντων, µη-επιτυχόντων, επιλαχόντων) μοριοδότησης καταρτιζομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	14
	Δυνατότητα εξαγωγής αναφοράς καταρτιζομένων ανά έργο / κατηγορία έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	15
	Δυνατότητα εκτύπωσης πίνακα αποζημίωσης καταρτιζόμενων για οριζόμενη περίοδο.
	ΝΑΙ
	
	

	16
	Δυνατότητα ποιοτικής παρακολούθησης καταρτιζομένων (π.χ. απουσίες, βαθμοί, λοιπές αξιολογήσεις, ιστορικό απασχόλησης κ.α.).
	ΝΑΙ
	
	

	17
	Δυνατότητα εκτύπωσης αναφοράς παρουσιών/απουσιών καταρτιζομένων για οριζόμενη περίοδο.
	ΝΑΙ
	
	

	18
	Δυνατότητα μοριοδότησης των καταρτιζομένων βάσει κανόνων οι οποίοι θα ορίζονται για κάθε υποέργο ξεχωριστά ή όχι.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.
	ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΡΓΩΝ

	Γ1.
	ΒΑΣΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ

	1
	Εκτύπωση απαιτούμενων εντύπων παρακολούθησης του οικονομικού αντικειμένου των έργων ανάλογα µε το ισχύον πλαίσιο υλοποίησης των έργων.
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Δυνατότητα παρακολούθησης στοιχείων «Οικονομικού Αντικειμένου» έργων – υποέργων όπως Δαπάνες εξοπλισμού (μηχανήματα, κτλ).
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Δυνατότητα συγκέντρωσης στοιχείων κόστους (ώρες, μονάδες κ.α.) ανά πόρο και δραστηριότητα.
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Δυνατότητα επιμερισμού των δαπανών που καταχωρούνται στη ΓΛ συγκεντρωτικά ανά κέντρο κόστους µε δυναμικό κριτήριο την «Αιθουσοώρα», δηλαδή το σύνολο των ωρών περιόδου (μήνας) που χρησιμοποιήθηκαν παραγωγικά η αίθουσα (ή οι αίθουσες) ενός πόρου, π.χ. κτιρίου.
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Δυνατότητα οι επιμερισμοί να µην δημιουργούν εγγραφές αλλά να εμφανίζονται µόνο σε επίπεδο αναφοράς κερδοφορίας.
	ΝΑΙ
	
	

	6
	Δυνατότητα το έργο να έχει «Οικονομική Αυτοτέλεια».
	ΝΑΙ
	
	

	7
	Δυνατότητα οικονομικών αναφορών έργου οι οποίες να δείχνουν την «Συνολική Οικονομική Εικόνα» κάθε έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	8
	 Δυνατότητα εμφάνισης των οικονομικών καταστάσεων ενός έργου βασισμένων στο «εξοφλημένο τμήμα» των δαπανών / παγίων και όχι στο σύνολο των απολογιστικών δαπανών / παγίων.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ2.
	ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ

	1
	Δυνατότητα καταχώρισης και παρακολούθησης προϋπολογισμών κατά πρόγραμμα  / έργο / δραστηριότητα, πόρο, δαπάνης (σε ποσότητες και αξίες, π.χ. ώρες διδασκαλίας χ κόστος ωρομίσθιου ώρας), κατηγορίας κατηγορίες δαπάνης (π.χ. 64, 60, 16 ή άλλες).
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Δυνατότητα παρακολούθησης της πορείας των απορροφήσεων των προϋπολογισμών.
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Δυνατότητα καταχώρησης προϋπολογιστικών ποσών για κάθε κέντρο κόστους και κάθε έργο σε επίπεδο έτους, τριμήνου, μηνός.
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Δυνατότητα σύγκρισης των προϋπολογιστικών µε τις πραγματικές, απολογιστικές ή εξοφλημένες δαπάνες ανά λογαριασμό.
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Δυνατότητα σύγκρισης των προϋπολογιστικών µε τις πραγματικές, απολογιστικές ή εξοφλημένες δαπάνες ανά κέντρο κόστους.
	ΝΑΙ
	
	

	6
	Δυνατότητα σύγκρισης των προϋπολογιστικών µε τις πραγματικές, απολογιστικές ή εξοφλημένες δαπάνες ανά έργο.
	ΝΑΙ
	
	

	7
	Δυνατότητα αναθεωρήσεων του προϋπολογισμού µε τη δημιουργία διαφορετικών εκδόσεων μέσα στη χρήση.
	ΝΑΙ
	
	

	8
	Δυνατότητα σύγκρισης του προϋπολογισμού µε πραγματικά / απολογιστικά στοιχεία και αυτόματου υπολογισμού αποκλίσεων (σε επίπεδο λογαριασμού γενικής λογιστικής, σε επίπεδο «Λογ/µου Προϋπολογισμού, σε επίπεδο Κέντρου Κόστους / Κέρδους, σε επίπεδο έργου).
	ΝΑΙ
	
	

	Γ3.
	ΑΝΑΦΟΡΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ

	1
	Δυνατότητα εκτύπωσης των - από την ελληνική νομοθεσία - προβλεπόμενων, θεωρημένων και µη, αναφορών (Ημερολόγια, Καθολικά, Ισοζύγια κλπ).
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Δυνατότητα αναζήτησης και εκτύπωσης εγγραφών λογιστικής βάση ποικίλων κριτηρίων (πχ χρήστης, ημερομηνία, τύπος εγγραφής, σειρά, κέντρο κόστους κλπ).
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Δυνατότητα εκτύπωσης καταστάσεων έργων.
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Δυνατότητα στις αναφορές να γίνεται η σύγκριση των πραγματικών / απολογιστικών ποσών µε προϋπολογιστικά, προηγουμένου έτους ίδιας περιόδου, προηγουμένου έτους – δωδεκάμηνου.
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Δυνατότητα οι αναφορές διοικητικής πληροφόρησης (Αποτελέσματα, Ισολογισμοί, Ταμειακών Ροών, Δαπανών, Πωλήσεων, Αγορών κ.α. ανά κέντρα κόστους, κέντρο κέρδους, έργο) να αφορά ταυτόχρονα: Μήνα, περίοδο από αρχή έτους (YTD – Year to Date), περίοδο από αρχή του έργου και υποέργου, υποχρεώσεις προς το Δημόσιο δηλαδή, ΙΚΑ, ΦΜΥ, Εφορία κ.α.
	ΝΑΙ
	
	

	6
	Δυνατότητα εκτύπωσης των απαιτούμενων εντύπων παρακολούθησης του οικονομικού αντικειμένου των έργων.
	ΝΑΙ
	
	

	7
	Δυνατότητα εκτύπωσης των μηνιαίων εξόδων (βιβλίο ταμείου) ανά ΚΕΚ.
	ΝΑΙ
	
	

	Δ.
	ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΡΓΩΝ

	Δ1.
	ΓΕΝΙΚΗ ΚΑΙ ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ

	1
	Δυνατότητα παρακολούθησης λογαριασμών και εγγραφών Γενικής και Αναλυτικής Λογιστικής συνδεδεµένων µε την εκπαιδευτική διαχείριση.
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Δυνατότητα αυτόματης on-line ενημέρωσης λογαριασμών Γενικής Λογιστικής µε εγγραφές, από κινήσεις άλλων υποσυστημάτων του συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Δυνατότητα εμφάνισης και εκτύπωσης όλων των αναφορών Γενικής Λογιστικής (ισοζύγια, ημερολόγια, αποτελέσματα κ.α.) επιλεκτικά µε ή χωρίς τις παραπάνω προσωρινές εγγραφές.
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Δυνατότητα ενιαίας διαχείρισης οικονομικών χρήσεων.
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Δυνατότητα εκτύπωσης επιλεγμένων παραστατικών λογιστικής.
	ΝΑΙ
	
	

	6
	Δυνατότητα μηχανογραφικής έκδοσης βεβαιώσεων δικαιούχων αμοιβών (εκπαιδευομένων, εκπαιδευτών και λοιπών συνεργατών).
	ΝΑΙ
	
	

	7
	Δυνατότητα καταχώρησης εγγραφών σε διαφορετικές ημερομηνίες (προγενέστερη ή μεταγενέστερη) από την τρέχουσα.
	ΝΑΙ
	
	

	8
	Δυνατότητα αυτόματης δημιουργίας λογιστικών εγγραφών για κλείσιμο λογαριασμών μαζικά.
	ΝΑΙ
	
	

	9
	Δυνατότητα αντιλογισμού εγγραφής.
	ΝΑΙ
	
	

	10
	Δυνατότητα ενοποιημένης παρακολούθησης χρήσεων ώστε να υπάρχει ολοκληρωμένη διαχείριση προγραμμάτων που εκτείνονται σε δύο χρήσεις.
	ΝΑΙ
	
	

	11
	Δυνατότητα παρακολούθησης και διαχείρισης ανοικτών υπολοίπων χρεωστών – πιστωτών.
	ΝΑΙ
	
	

	Δ2.
	ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΑΓΙΩΝ

	1
	Δυνατότητα καταχώρησης στο σύστηµα κωδικών παγίων στοιχείων σε ειδικό αρχείο και ομαδοποίησης τους µε διάφορα οριζόμενα κριτήρια.
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Δυνατότητα επιμερισμού των αποσβέσεων παγίων σε κέντρα κόστους (προγράμματα) ανάλογα µε τον χρόνο χρήσης τους.
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Δυνατότητα αντιστοίχισης των παγίων µε Κέντρα Κόστους (µαζί µε Φορείς Κόστους ή/και Έργα) και εκτύπωση καταστάσεων αποσβέσεων κατά κέντρο κόστους (πρόγραμμα).
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Δυνατότητα αντιστοίχισης των παγίων µε παραρτήματα, τοποθεσίες εγκατάστασης ή τμήματα που δεν ταυτίζονται υποχρεωτικά µε τα Κέντρα Κόστους.
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Δυνατότητα μεταφοράς του παγίου από Κέντρο Κόστους σε άλλο και µία τοποθεσία σε άλλη ανά πάσα στιγμή μέσα στη χρήση.
	ΝΑΙ
	
	

	6
	Δυνατότητα παρακολούθησης αναπροσαρμογών της αξίας παγίων.
	ΝΑΙ
	
	

	Δ3.
	ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΔΑΠΑΝΩΝ

	1
	Δυνατότητα καθορίσου Κέντρων Κόστους.
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Δυνατότητα αυτόματης ενημέρωσης των Κέντρων Κόστους από Λογιστικές εγγραφές.
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Δυνατότητα παραμετρικού ορισμού της μορφής του προϋπολογισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Δυνατότητα επιμερισμού των δαπανών της γενικής λογιστικής στα έργα.
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Δυνατότητα κοστολογικής παρακολούθησης έργων.
	ΝΑΙ
	
	

	6
	Δυνατότητα τα έργα να συμπεριφέρονται σαν Κέντρα Κόστους.
	ΝΑΙ
	
	

	Δ4.
	ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ

	1
	Δυνατότητα χειρισμού παραστατικών πωλήσεων, αγορών και παροχής υπηρεσιών.
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Δυνατότητα παραμετρικής ενημέρωσης της Γενικής Λογιστικής µέσω άρθρων σύνδεσης.
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Δυνατότητα παρακολούθησης αποθήκης.
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Δυνατότητα χειρισμού χρηµατοοικονοµικών παραστατικών.
	ΝΑΙ
	
	

	Δ5.
	ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΣΟΔΩΝ

	1
	Δυνατότητα διαχείρισης εσόδων από τις εξής πηγές: Εισφορές ΕΕ.
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Επιδοτήσεις – Χρηματοδότηση.
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Τιμολογήσεις σε εταιρείες.
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Λοιπά έσοδα.
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Δυνατότητα σύνδεσης του αρχείου προμηθευτών / πιστωτών µε το αρχείο των: Εκπαιδευτών.
	ΝΑΙ
	
	

	6
	Καταρτιζομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	7
	Επιχειρήσεων.
	ΝΑΙ
	
	

	Δ6.
	ΘΕΜΑΤΑ ΜΙΣΘΟΔΟΣΙΑΣ

	1
	Δυνατότητα ολοκλήρωσης µε το υπάρχον υποσύστημα μισθοδοσίας.
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Δυνατότητα άντλησης των δεδομένων του υπάρχοντος υποσυστήματος και ενσωμάτωση στις απαιτούμενες (από το ισχύον πλαίσιο παρακολούθησης των έργων και υποέργων που υλοποιεί το ΚΕΚ/ΚΨΥ) αναφορές.
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Δυνατότητα έκδοσης συγκεντρωτικών και αναλυτικών απολογιστικών καταστάσεων μισθοδοσίας (βασικός μισθός, αποδοχές, κρατήσεις, επιδόματα) ανά υπάλληλο ή και ανά κέντρο κόστους.
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Δυνατότητα εμφάνισης των μισθολογικών μεταβολών σε αναφορά – report, ανά οριζόμενη περίοδο.
	ΝΑΙ
	
	

	Δ7.
	ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ

	1
	Δυνατότητα κατασκευής φορμών αξιολόγησης / ερωτηματολογίων εισαγωγής στοιχείων ελέγχων που διενεργήθηκαν σε ειδικότητες και παραγωγής reports.
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Παραμετρική ενσωμάτωση ερωτηματολογίων (ορισμό παραμετρικών εντύπων µε τα οποία μπορούν να παραµετροποιηθούν τα τεύχη αξιολόγησης).
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Δυνατότητα καταχώρησης των απαντήσεων των ερωτηματολογίων και ενημέρωση των πεδίων του αρχείου καταρτιζομένων από τις απαντήσεις αυτές.
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Δυνατότητα εξαγωγής στατιστικών στοιχείων και εξαγωγής στατιστικών καταστάσεων (σε excel) τα οποία μπορούν να περιλαμβάνουν οποιαδήποτε από τις πληροφορίες που αποτυπώνονται στα ερωτηματολόγια.
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Δυνατότητα ορισμού των δεικτών αξιολόγησης (Προγραμμάτων, εκπαιδευτών, καταρτιζομένων κλπ) που περιλαμβάνονται στο σύστηµα αξιολόγησης.
	ΝΑΙ
	
	


Ενότητα Β. Ολοκληρωμένη διαχείριση επαφών των φορέων (CRM)

Β.1. Τεχνικές προδιαγραφές

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1
	Χρήση σχεσιακών βάσεων δεδομένων (RDBMS) για την ενιαία εισαγωγή και αποθήκευση δεδομένων, την ευκολία διαχείρισης του αναμενόμενου μεγάλου όγκου δεδομένων, την αυξημένη διαθεσιμότητα του συστήματος και τη δυνατότητα ελέγχου της πρόσβασης στα δεδομένα.
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Ενιαία αρχιτεκτονική η οποία θα πρέπει να διασφαλίζει τον έλεγχο πρόσβασης σε πολλά επίπεδα.
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Ελληνικό γραφικό περιβάλλον διασύνδεσης (GUI) στην Ελληνική γλώσσα.
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Δυνατότητα αυτόματης λήψης ημερήσιου backup των δεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Δυνατότητα υποστήριξης τουλάχιστον 100 ταυτόχρονων χρηστών.
	ΝΑΙ
	
	

	6
	Δυνατότητες επέκτασης και αναβάθμισης του συστήματος χωρίς να επηρεάζεται η λειτουργία των εφαρμογών του συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	7
	Ισχυρός μηχανισμός ελέγχου της πρόσβασης στα δεδομένα µόνο στους εξουσιοδοτημένους χρήστες και µόνο στα δεδομένα που τους  αφορούν.
	ΝΑΙ
	
	

	8
	Κρυπτογραφημένα επιλεκτικά δεδομένα στη Βάση Δεδομένων (π.χ. passwords).
	ΝΑΙ
	
	

	9
	Τήρηση αναγκαίων επιπέδων ασφαλείας ώστε το σύστηµα να διασφαλίζει μεταξύ άλλων την εμπιστευτικότητα, την ορθότητα και την ακεραιότητα των δεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	10
	Παρέχει κοινό περιβάλλον χρήσης των εφαρμογών περιλαμβανομένης της δυνατότητας απομακρυσμένης διαχείρισης (remote administration).
	ΝΑΙ
	
	

	11
	Δυνατότητα ταυτόχρονης πρόσβασης σε κοινά δεδομένα και παράλληλης χρήσης όλων των υποσυστημάτων από πολλαπλούς χρήστες.
	ΝΑΙ
	
	

	13
	Όλα τα μηνύματα, οι επιλογές και πεδία του συστήματος καθώς και τα κείμενα online βοήθειας θα πρέπει να είναι στα Ελληνικά.
	ΝΑΙ
	
	

	14
	Δυνατότητα προσπέλασης στους πίνακες (tables) της βάσης δεδομένων του συστήματος µέσω π.χ ADO.Net & ODBC.
	ΝΑΙ
	
	

	15
	Δυνατότητα παραγωγής αναφορών, καταστάσεων και εντύπων σε διάφορους τύπους ηλεκτρονικών αρχείων, όπως Microsoft Word, Microsoft Excel, Portable Document Format, XML.
	ΝΑΙ
	
	

	16
	Διαλειτουργικότητα µε το ERP έτσι ώστε τα μητρώα και οι απαραίτητοι λειτουργικοί πίνακες του πρώτου, να είναι διαθέσιμοι και στο CRM.
	ΝΑΙ
	
	


Β.2. Λειτουργικές προδιαγραφές
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	Α.
	ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ

	1
	Δυνατότητα πρόσβασης σε όλες τις λειτουργίες του συστήματος χωρίς την ανάγκη εγκατάστασης εφαρμογής τοπικά (client).
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Δυνατότητα ορισμού ρόλων και δικαιωμάτων χρηστών για όλες τις λειτουργίες της εφαρμογής και ένταξη χρηστών σε αυτούς τους ρόλους.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.
	ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΑΙ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΕΡΓΑΣΙΩΝ

	1
	Διαχείριση εργασιών – εισαγωγή, μεταβολή, διαγραφή, αναζήτηση.
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Εκτύπωση απαιτούμενων εντύπων διαχείρισης και παρακολούθησης των εργασιών.
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Δυνατότητα ανάθεσης υποεργασιών σε εργασίες ή σε χρήστες.
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Δυνατότητα παρακολούθησης προόδου και επισήμανσης της εργασίας από τον χρήστη, της σπουδαιότητας και ποσοστού ολοκλήρωσης της εργασίας.
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Δυνατότητα ορισμού αυτόµατων επαναληπτικών εργασιών (περιοδικότητας).
	ΝΑΙ
	
	

	6
	Προβολή εργασιών σε ημερολόγιο και διαχείριση μέσω αυτού.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.
	ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΑΙ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ

	1
	Διαχείριση επικοινωνιών – εισαγωγή, μεταβολή, διαγραφή, αναζήτηση.
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Εκτύπωση απαιτούμενων εντύπων διαχείρισης και παρακολούθησης των επικοινωνιών.
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Δυνατότητα δημιουργίας επικοινωνίας για οµάδα-στόχο, για μητρώα, για χρήστες, για καμπάνιες.
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Δυνατότητα δημιουργίας επικοινωνίας ως email και αποστολής µέσω λογαριασμού.
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Δυνατότητα εισαγωγής και επιλογής πολλαπλών διαφορετικών λογαριασμών email.
	ΝΑΙ
	
	

	6
	Δυνατότητα δημιουργίας επικοινωνίας ως SMS και αποστολής µέσω λογαριασμού.
	ΝΑΙ
	
	

	7
	Δυνατότητα εισαγωγής και επιλογής πολλαπλών διαφορετικών λογαριασμών SMS.
	ΝΑΙ
	
	

	8
	Δυνατότητα αποστολής SMS σε Ελληνικά και Αγγλικά.
	ΝΑΙ
	
	

	9
	Δυνατότητα παρακολούθησης της κατάστασης αποστολής μηνύματος (αναφορά παράδοσης, αποτυχία, κτλ).
	ΝΑΙ
	
	

	10
	Δυνατότητα υπενθυμίσεων στον χρήστη, για εργασίας στις οποίες έχουν ορισθεί υπενθυμίσεις.
	ΝΑΙ
	
	

	Δ.
	ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΑΙ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΟΜΑΔΩΝ ΣΤΟΧΩΝ

	1
	Διαχείριση ομάδων στόχων – εισαγωγή, μεταβολή, διαγραφή, αναζήτηση.
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Εκτύπωση απαιτούμενων εντύπων διαχείρισης και παρακολούθησης των ομάδων στόχων.
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Επιλογή και σύνθεση µελών ομάδας από το σύνολο των μητρών του CRM και του ERP (δυσλειτουργικά).
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Δυνατότητα δημιουργίας επικοινωνίας για ομάδα στόχου.
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Δυνατότητα ορισμού παραμετρικού τύπων υπολογισμού για μοριοδότηση μελών της ομάδας.
	ΝΑΙ
	
	

	6
	Δυνατότητα μοριοδότυησης / βαθμολόγησης των μελών της ομάδας.
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.
	ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΑΙ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΠΡΟΩΘΗΤΙΚΩΝ ΕΡΓΑΣΙΩΝ

	1
	Δυνατότητα διαχείρισης καμπανιών και ευκαιριών – δημιουργία, µμεταβολή, διαγραφή.
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Εκτύπωση απαιτούμενων εντύπων διαχείρισης και παρακολούθησης των καµπανιών και ευκαιριών.
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Δυνατότητα αξιολόγησης της ευκαιρίας και επιλογής προσέγγισης (επικοινωνία τηλεφωνικά, email, SMS, αποστολή επιστολής, κτλ).
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Δυνατότητα παραμετροποίησης και κατηγοριοποίησης των ευκαιριών.
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Δυνατότητα ανάθεσης εργασιών και υποεργασιών σε κάθε ευκαιρία.
	ΝΑΙ
	
	

	6
	Δυνατότητα ανάθεσης ευκαιριών σε καμπάνια.
	ΝΑΙ
	
	

	Ζ.
	ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΑΙ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΕΡΓΩΝ

	1
	Δυνατότητα διαχείρισης έργων – δημιουργία, μεταβολή, διαγραφή.
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Εκτύπωση απαιτούμενων εντύπων διαχείρισης και παρακολούθησης των έργων.
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Δυνατότητα ανάθεσης εργασιών σε έργα
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Δυνατότητα παρακολούθησης προόδου του έργου και εποπτεία χρονοδιαγράμματος.
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Διαχείριση των εγγράφων των έργων. Εύκολη αναζήτηση των εγγράφων με βάση το έργο και το σχετικό πρόσωπο (συνεργάτη, ωφελούμενο κλπ).
	ΝΑΙ
	
	

	Η.
	ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΑΙ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΜΗΤΡΩΩΝ

	1
	Διαχείριση των χρηστών της βάσης του συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Διαχείριση του μητρώου συναλλασσομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Διαχείριση του μητρώου ωφελούμενων σε διαλειτουργία µε το ERP.
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Διαχείριση του μητρώου εκπαιδευτών σε διαλειτουργία µε το ERP.
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Ευρετήρια Επαφών (εκπαιδευτές, καταρτιζόμενοι, εταιρίες, συνεργάτες, κτλ).
	ΝΑΙ
	
	

	6
	Διαχείριση του μητρώου των εταιριών σε διαλειτουργία με το ERP.
	ΝΑΙ
	
	

	7
	Διαχείριση των εγγράφων των επαφών. 
	ΝΑΙ
	
	


Ενότητα Γ. Διαδικτυακή Πύλη ψηφιακών υπηρεσιών
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1
	Χρήση σχεσιακών βάσεων δεδομένων (RDBMS) για την ενιαία εισαγωγή και αποθήκευση δεδομένων, την ευκολία διαχείρισης του αναμενόμενου μεγάλου όγκου δεδομένων, την αυξημένη διαθεσιμότητα του συστήματος και τη δυνατότητα ελέγχου της πρόσβασης στα δεδομένα.
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Ενιαία αρχιτεκτονική η οποία θα πρέπει να διασφαλίζει τον έλεγχο πρόσβασης σε πολλά επίπεδα.
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Δυνατότητα αυτόματης λήψης ημερήσιου backup των δεδομένων/βάσης.
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Δυνατότητα υποστήριξης πολλών ταυτόχρονα συνδεδεμένων χρηστών
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Δυνατότητες επέκτασης και αναβάθμισης του συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	6
	Μηχανισμός ελέγχου της πρόσβασης στις σελίδες και στο περιεχόμενο μόνο στους εξουσιοδοτημένους χρήστες και μόνο στα δεδομένα και τις λειτουργίες που τους αφορούν.
	ΝΑΙ
	
	

	7
	Κρυπτογραφημένα επιλεκτικά δεδομένα στη Βάση Δεδομένων (π.χ. passwords).
	ΝΑΙ
	
	

	8
	Τήρηση αναγκαίων επιπέδων ασφαλείας ώστε το σύστημα να διασφαλίζει μεταξύ άλλων την εμπιστευτικότητα, την ορθότητα και την ακεραιότητα των δεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	9
	Εύχρηστο περιβάλλον εργασίας με σελίδες στα Ελληνικά.
	ΝΑΙ
	
	

	10
	Δυνατότητα πολυγλωσσικότητας (περιεχόμενο σε άλλες γλώσσες).
	ΝΑΙ
	
	

	11
	Δυνατότητα παρακολούθησης – ιχνηλασιμότητας (audit trail) σε ενέργειες στη βάση.
	ΝΑΙ
	
	

	12
	Log File με καταγραφή σφαλμάτων.
	ΝΑΙ
	
	

	13
	Δυνατότητα ανταλλαγής δεδομένων / διεπαφής με άλλα πληροφοριακά συστήματα.
	ΝΑΙ
	
	

	14
	Διαχείριση πολυμεσικού περιεχομένου (δημιουργία, διαχείριση, διάθεση, δημοσίευση) από ενδεδειγμένους χρήστες.
	ΝΑΙ
	
	

	15
	Διαχείριση προτύπων για την προσαρμογή του περιεχομένου στον σχεδιασμό του ιστότοπου.
	ΝΑΙ
	
	

	16
	Έλεγχος εκδόσεων (version control) του περιεχομένου.
	ΝΑΙ
	
	

	17
	Δυνατότητα ενσωμάτωσης νέων λειτουργιών / ενημερώσεων λειτουργιών, λειτουργώντας είτε αυτόνομα, είτε σε αλληλεπίδραση με υπάρχουσες υπηρεσίες.
	ΝΑΙ
	
	

	18
	Δυνατότητα διαχείρισης έργων και ανάθεση υποέργων και εργασιών σε χρήστες του συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	19
	Δυνατότητα εργασιών και υποεργασιών σε χρήστες του συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	20
	Κεντρική διαχείριση χρηστών και λογαριασμών από τους υπεύθυνους διαχειριστές του συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	21
	Εύκολη συγγραφή νέου πολυμεσικού περιεχομένου, με δυνατότητα version control και διατήρηση παλαιότερου περιεχομένου για προβολή/αναίρεση αλλαγών.
	ΝΑΙ
	
	

	22
	Αποστολή μαζικών email (newsletters) σε επιλεγμένους χρήστες ή ομάδες χρηστών.
	ΝΑΙ
	
	

	23
	Δυνατότητα αυτόδιαχειριζόμενου προφίλ κάθε χρήστη.
	ΝΑΙ
	
	

	24
	Δυνατότητα κοινωνικής δικτύωσης και κοινωνικού προφίλ κάθε χρήστη/υποψηφίου προς εργασία/εταιρίας/κτλ.
	ΝΑΙ
	
	

	25
	Δυνατότητα εισαγωγής προσωπικών πληροφοριών στο προφίλ (όπως πόλη κατοικίας, προσωπικός ιστότοπος, τηλέφωνα επικοινωνίας, φωτογραφία προφίλ, κ.α.) με δυνατότητα διαβάθμισης της ασφάλειας και επιλεκτική προβολή σε όλους (δημόσιο), ή σε μερικές ομάδες ή σε φίλους.
	ΝΑΙ
	
	

	26
	Δυνατότητα δημιουργίας και σύνδεσης ‘φίλων’ του κάθε χρήστη με άλλους χρήστες.
	ΝΑΙ
	
	

	27
	Δυνατότητα αποστολής μηνυμάτων και emails σε φίλους ή ομάδες.
	ΝΑΙ
	
	

	28
	Δυνατότητα λήψης ειδοποιήσεων σε πραγματικό χρόνο για ενέργειες όπως προσθήκη του συνδεδεμένου χρήστη σε λίστα φίλων, αποδοχή αιτημάτων φιλίας, λήψη νέων ειδοποιήσεων και emails.
	ΝΑΙ
	
	

	29
	Δυνατότητα ενσωμάτωσης διαφορετικών μορφών και σχεδιασμού του portal για προβολή αντίστοιχα σε διαφορετικές συσκευές (π.χ. Desktop web broswer, modile device, tablet,smartphone).
	ΝΑΙ
	
	

	30
	Δυνατότητα κεντρικής διαχείρισης όλων των λειτουργιών του συστήματος/portal, παράλληλα με την διαχείριση της βάσης δεδομένων και επεξεργασία των τελευταίων με εκτέλεση ερωτημάτων (queries).
	ΝΑΙ
	
	

	31
	Δημιουργία και διαχείριση ομάδων συζητήσεων μέσω υποσυστήματος forum.
	ΝΑΙ
	
	

	Εύρεση/Προσφορά Εργασίας

	1
	Αναζήτηση σε αγγελίες εργασίας με φίλτρο (βάσει περιοχής, ειδικότητας, εκπαιδευτικού επιπέδου, διαθεσιμότητας, ωραρίου, σχέση εργασίας και πρόσθετων ιδιοτήτων (π.χ. δυνατότητα μετακίνησης, κατοχή άδειας οδήγησης, κτλ).
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Αναζήτηση προσωπικού/βιογραφικών με φίλτρο (βάσει προσόντων, γνώσεων, επαγγελματικής εμπειρίας, πρόθεσης απασχόλησης και περιοχή εργασίας, κ.α.).
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Προβολή αποτελεσμάτων των παραπάνω αναζητήσεων για αξιοποίηση από τους ενδιαφερόμενους.
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Δυνατότητα δημιουργίας λογαριασμού υποψηφίου.
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Δυνατότητα καταχώρησης βιογραφικού με προσωπικά στοιχεία( όπως ονοματεπώνυμο, διεύθυνση, οικογενειακή κατάσταση, στοιχεία επικοινωνίας), στοιχεία εκπαίδευσης (ακαδημαϊκά, ξένες γλώσσες, δεξιότητες σε χρήση υπολογιστών), στοιχεία εργασίας και πρόθεσης απασχόλησης, στοιχεία επιμόρφωσης.
	ΝΑΙ
	
	

	6
	Δυνατότητα προσδιορισμού των απαιτήσεων για αναζήτηση θέσης.
	ΝΑΙ
	
	

	7
	Εγγραφή στην υπηρεσία ειδοποίησης με e-mail ή και SMS όταν εισάγεται σχετική με τα προσόντα του ανέργου αγγελία.
	ΝΑΙ
	
	

	8
	Δυνατότητα ηλεκτρονικής υποβολής ερωτημάτων αναφορικά με την ανεύρεση εργασίας.
	ΝΑΙ
	
	

	9
	Δυνατότητα αναζήτησης ερωτήσεων-απαντήσεων που σχετίζονται με τη σύνταξη βιογραφικού.
	ΝΑΙ
	
	

	10
	Δυνατότητα συμμετοχής σε κοινωνικές ομάδες.
	ΝΑΙ
	
	

	11
	Διαμόρφωση προσωπικής ιστοσελίδας με ειδοποιήσεις ενδιαφέροντος.
	ΝΑΙ
	
	

	12
	Δυνατότητα αξιολόγησης προγράμματος- έργου, εκπαιδευτών, καταρτιζομένων, εταιριών ή φορέων κατάρτισης κλπ με την συμπλήρωση ερωτηματολογίων αξιολόγησης τα οποία ορίζονται παραμετρικά.
	ΝΑΙ
	
	

	13
	Δυνατότητα δημιουργίας λογαριασμού εταιρίας, υποψήφιου εργοδότη για εγγραφή και καταχώρηση του προφίλ.
	ΝΑΙ
	
	

	14
	Δυνατότητα καταχώρησης αγγελιών εργασίας για αναζήτηση κατάλληλου προσωπικού (όπως γεωγραφική περιοχή εργασίας, η ειδικότητα, το είδος και σύμβαση απασχόλησης, η απαιτούμενη επαγγελματική εμπειρία, οι ακαδημαϊκές γνώσεις (σπουδές, ξένες γλώσσες), κάποια σύντομη περιγραφή της θέσης εργασίας, κ.α.).
	ΝΑΙ
	
	

	15
	Υπηρεσία ειδοποίησης με e-mail ή και SMS όταν εισάγεται στο σύστημα βιογραφικό που είναι συμβατό με καταχωρημένες αγγελίες εργασίας.
	ΝΑΙ
	
	

	16
	Ηλεκτρονική υποβολής ερωτημάτων που σχετίζονται με την ανεύρεση προσωπικού.
	ΝΑΙ
	
	

	17
	Καταχώρησης διαφημιστικών αναρτήσεων στο σύστημα.
	ΝΑΙ
	
	

	18
	Δυνατότητα αξιολόγησης βιογραφικών βάσει τύπου υπολογισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	19
	Δυνατότητα δημιουργίας λογαριασμού ως φορέας εκπαίδευσης/κατάρτισης.
	ΝΑΙ
	
	

	20
	Σύνδεση ως διαχειριστές του συστήματος με πλήρη δικαιώματα διαχείρισης λογαριασμών/περιεχομένου.
	ΝΑΙ
	
	

	21
	Δημιουργία αναφορών στο σύνολο των υπηρεσιών, μέσω φίλτρου επιλογής δεδομένων, σε διάφορους τύπους αρχείων (pdf, doc, xls κ.α.).
	ΝΑΙ
	
	

	22
	Δυνατότητα ορισμού και αναγνώρισης σημείων αναφοράς που θα τσεκάρονται από το άτομο που συμπληρώνει την φόρμα).
	ΝΑΙ
	
	

	Σύστημα Διαχείρισης Φορμών

	1
	Δυνατότητα εισαγωγής και χαρακτηρισμού φόρμας σαν πρότυπο (template).
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Δυνατότητα ορισμού των επιθυμητών πεδίων αναγνώρισης σε μία φόρμα.
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Προβολή των καταχωρήσεων στην φόρμα σε πίνακα, εξαγωγή δεδομένων σε pdf, xls κλπ.
	ΝΑΙ
	
	


Ενότητα Δ. Βασικό Λογισμικό

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1
	Microsoft Office Std 2013 SNGL OLP NL  ή ισοδύναμο.
	85
	
	

	2
	Microsoft Office Pro Plus 2013 SNGL OLP NL  ή ισοδύναμο.
	15
	
	


Ενότητα Ε. Υπηρεσίες

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1
	Ο Ανάδοχος θα προσφέρει τις υπηρεσίες εγγύησης που περιγράφονται στην παρούσα διακήρυξη.
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Ο Ανάδοχος θα προσφέρει υπηρεσίες εκπαίδευσης στα στελέχη που θα υποδείξουν οι φορείς.
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Η εκπαίδευση θα πραγματοποιηθεί σε χώρους των φορέων.
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Στην Τεχνική Προσφορά του ο Ανάδοχος προτείνει πρόγραμμα κατάρτισης για τις υπηρεσίες εκπαίδευσης που θα προσφέρει.
	ΝΑΙ
	
	


Υλοποίηση Εφαρμογών Λογισμικού 

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1
	Σχεδιασμός και ανάπτυξη Εφαρμογών Λογισμικού. 
	
	
	

	1.1
	Πλήρης συμμόρφωση με τα αναφερόμενα στην παρούσα.
	ΝΑΙ
	
	


Χρονοδιάγραμμα Έργου

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	2
	Πλήρης συμμόρφωση με τα αναφερόμενα στην παρούσα.
	ΝΑΙ
	
	


Ομάδα Έργου 

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	3
	Πλήρης συμμόρφωση με τα αναφερόμενα στην παρούσα.
	ΝΑΙ
	
	


Υπηρεσίες εγγύησης και συντήρησης 
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	4
	Πλήρης συμμόρφωση με τα αναφερόμενα στην παρούσα.
	ΝΑΙ
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